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Primeiramente, é importante
relembrarmos o que é a Uni Natural.

A Uni Natural € uma plataforma de
treinamentos destinada a todos os
colaboradores da Hortifruti Natural da
Terra. Sao treinamentos que dardo ao
colaborador a oportunidade de aprender
ainda mais sobre a Companhia, sua
funcdo e de crescer dentro da empresa.
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Feitos para vocé




0S CURSOS SAO OBRIGATORIOS? M o,

O acesso a Uni Natural é obrigatorio e deve entrar na
rotina de trabalho dos colaboradores.

A Uni Natural esta dividida entre cursos obrigatorios e
complementares para cada cargo.

Todos os cursos disponiveis devem ser incluidos na
rotina, estimulados e cobrados, pois agregam muito na
formacao do colaborador.

QUANDO 0 COLABORADOR DEVE FAZER 0S
TREINAMENTOS?

A Uni Natural hoje esta aberta para o colaborador assistir
tanto dentro, quanto fora da empresa, mas o ideal é que
haja uma organizacao interna em cada loja para que os
colaboradores tirem alguns minutos todos os dias para
fazer os cursos dentro do horario de trabalho, que nado
seja nem no horario de descanso, nem horario de
almoco, afinal estamos falando de treinamentos
obrigatorios da empresa.
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ATRAVES DE QUE DISPOSITIVO ELES DEVEM FAZER
0S CURSOS?

A Uni Natural pode ser vista tanto no celular de cada
colaborador quanto nos computadores das lojas.
Porém, o aprendizado no computador da loja é
sempre mais produtivo e controlado. Por isso,
recomendamos que, se possivel, disponibilize um
computador de sua loja para os colaboradores
fazerem os cursos e os estimule a concluir os
treinamentos pendentes nesses dispositivos.

COMO SABER SE TEM VIDEOS NOVOS?

Todos os lancamentos serdo enviados atraves do e-mail
corporativo e compartilhados através dos grupos de
whatsapp. vocé também pode ficar sabendo clicando no
icone de novidade, no inicio da pagina da UNI Natural, ou
clicando no banner de novidade no final da pagina.
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E 0S NOVOS COLABORADORES?

Falando em novos colaboradores, nossa orientacao € que
assistam todos os videos da trilha "Ambientacao
Online e Cultura de Atendimento"” na primeira
semana de trabalho. Os videos auxiliarao muito em sua
adaptacdo. A partir dai, a orientacdao é que cliqguem no
campo de cursos obrigatérios e deem preferéncia a eles,
logo apds, assistam aos complementares.
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A GENTE MUDOU?

olal Syya bem-pinde{a) a nepa Unii Nafujal

Estamos com uma nova plataforma digital de gestao de
aprendizagem, treinamentos e pessoas, que integra e
contempla recursos de LMS (Learning Management System)
e de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), de maneira
flexivel e customizavel.

Idealizada com as mais novas tecnologias disponiveis, a
nova UNI Natural permite publicar cursos, aplicar testes e
avaliac@es, criar trilhas de aprendizagem e acompanhar
tudo em tempo real.

Esse manual tem como objetivo guiar a sua navegacao pela
plataforma, por isso, ele apresenta e detalha as
funcionalidades de recursos e funcionalidades disponiveis
em seu perfil de usuario para que vocé possa realizar as
atividades esperadas e explorar as possibilidades que a
HNT oferece.

Vames la, enfas?
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A GENTE MUDOU?

PRINCIPAIS NOVIDADES

9900000 4000000 090009 gg,o0¢°°°

Design Personalizado
Trilhas de desenvolvimento

Programas de integracao

Relatorios especificos
Certificacbes

Avaliacdes

Conteldos em varios
formatos

Gestdao de treinamentos
online e presenciais
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A GENTE MUDOU!
PRIMEIRO ACESSO

900900 900000 @ °9000%gg,00°°

Para fazer o primeiro acesso na nova plataforma

acesse: uninatural.digital
Na tela inicial clique na pergunta: Primeiro acesso?

' americanas sa
e tempo .
de somar! universo de
aprendizage
a8
[ Lembrar de mim
[ e

5

N30 sou um robd

Na sequencia a plataforma apresentara a seguinte tela:

e tempo
de somar!

Emvo! Dados wrvabdon

« NUmero da sua matricula +Letra H H23456
» Data de nascimento 28/09/1989
e Data de admissao 15/06/2020
« NUmero do CPF
123.567.890.12

Em seguida clique em avancar.
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A GENTE MUDOU?

COMD ACESSAR

A plataforma solicitara o cadastro da sua senha de acesso:

&« C & d be/Account/First? / @ % 0@ :

4 A senha deve
é tempo conter no minimo 8

caracteres
mar! icé i
de soma Redefinigao de sen?a numéricos e

alfabéticos (podem
ser maiusculos,
minusculos ou
combinados). Deve
8 conter pelo menos

m um caractere

I especial (! # @ ?).
Em seguida acesse a plataforma digitando:
Campo prontuario: letra H(maiusculo) + sua matricula. Ex: H45678
No campo senha: coloque a senha criada.
Habilite a op¢do "Nao sou um robdé". Depois clique em entrar.

C @ universoamericanas-account neolude.com.br/Account/Login?ReturnURL=/ e % 0@ :
universo de
) aprendizagem
e tempo primeiro acesso? clique aqui
de somar!
& H45678
7 et

[ Lembrar de mim

Vv Néo sou um robd

reCAPTCHA

Esqueci minha senha I
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A GENTE MUDOU?

Esta é a tela inicial da nova plataforma:

@ cursos P campankas ‘A avisos 2] miaTEcA NOVIDADES @usunmo ?

A GENTE MUDOU! simples ¢ alegne

)

Obrigatérios Recomendados Concluidos

Como solucionar objegdes de
vendas Cultura de Atendimento Diversidade

(0) .\

Somos inovadores por naturezal Semana |Dia Semana i
Convengao Gerencial 2021 da mulher é um dia de luta (SEMANA 1) da muther ¢ um dia de luta (SEMANA 2)

04/08/2022

AMBIENTAGAO ONLINE

Seja Bem-vindo a Hortifruti Natural do Terra!H

“TRILHA -

Neste curso vocd val lend um periodo de imersSo em nossa compenhia
0 objetivo da amblentagiio online & ser um complemento da amblentaclio presencial, tormando o processo
de adaptogio muito mais facill

Personalizada com toda a identidade visual da HNT.
Design responsivo e de facil utilizagao.
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A GENTE MUDOU?

MENU DO USUARIC

000000 900000 ¢ 90000 gg,o0c°°°

Na tela inicial na parte superior é possivel visualizar o menu
de navegacado:

‘A avisos & miniateca NOVIDADES @usuuuo ?

— —

; “ . | “‘ & Ambientagdo online

e na UNI! Sua evolucao

l % ‘ . A ' \ . | comeca aqui!

Obrigatérios Recomendados Concluidos

>

Para acessar o menu do usuario clique na opcao Menu:

o
4 cursos W campmimas ‘' snsos E vosaces B miisreca NOVIDADES g;‘iﬂ'uui_ ?

A plataforma apresentara as seguintes informacdes:

@ cumsos ‘A avisos ) miateca NOVIDADES @usumm ?

- ~ e ACESSE O MANUAL
Usuario HNT : e L e e DA UNI NATURAL!

2 9 3

Recomendados Concluidos

nicio

@ Avaliagio de eficicia
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A GENTE MUDOU?

MENU DO USUARIO

9900000 400000 C %9009 gg,qo0¢°°°

Menw celabeyades

OPCOES

Inicio: Volta para a tela inicial

Novidades: Apresenta as novidades do més.
Avaliacdo de eficacia: Apresenta as avaliacdes
atreladas ao seu usuario.

Minhas Dashbeayds:
OPCOES

personalizadas para acompanhar a V _
evolucdo das atividades realizas. e -

MENU DO USUARIO

# cursos W carmesns Y wnsos By menssoem B mmoureca WOVIDADES @I‘-‘Mﬂu rd

[I—
Cursos: E Possivel visualizar os cursos disponiveis, tudo em um lugar sé.

* cursos W caurannas ‘A wnsoz B wensscem B mmouamecs HOVIDADES @Mwﬂu

E—
Campanhas: Campanhas vigentes.

# cursos W camrniis ‘W wnsos [Es mensscem B smouarecs HOVIDADES guwuu

I
Avisos: Acompanhe os avisos e recados.

# cursos W carmesns Y wnsos Ey mensuoem B mmouarecs WOVIDADES @I‘-‘Mﬂu

Mensagens: Envie e receba mensagens de outros colaboradores da
companbhia.

) cursos CAMPANHAS ‘N wnscs =y ENSAGEM WEDIATECS HOVIDADES GECVRNA
= o

e
Midiateca: Confira todos os materiais disponiveis na Midiateca.

# cursos W carmesns Y wnsos B uensanem B mmouarecs WOVIDADES 'Bﬂm'uu

Este espaco contém de forma - -
simplificada, informacdes visuais, -_ w

Novidades: Cligue em novidades e fique por dentro de tudo o que
esta acontecendo.
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A GENTE MUDOU?

DESIGN PERSONALIZADD @3

9000000000000 70000 g, q0c0°°"°

Agora vocé pode fazer o upload da sua foto. Use sua
criatividade para fazer a foto do seu perfil se destacar.

Clique na opcdo usuario em seguida: Meu Perfil.

@ cursos 0§ campannas ‘A avisos B miniateca NOVIDADES @USUAM ?

A GENTE MUDOU! simpler «

.
Obrigatérios Recomendados Concluidos < MEU PERFIL

2] SAIR

DISPONIVEL DISPONIVEL

Na opc¢do de editar insira sua foto na Uni Natural:

0
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A GENTE MUDOU?

FAQ

9000004000000 90009 gg,00c0°°"°

Para verificar a principais duvidas de navegacdo na
plataforma, clique no ponto de interrogacdo (?) na
parte superior da UNI Natural:

® cursos CAMPANHAS ‘A avisos MIDIATECA 4 nNoviDaDes USUARIO ?
~ = H

A GENTE MUDOU! siveples  alegne

Obrigatérios Recomendados Concluidos

DISPONIVEL DISPONIVEL

Come Velfay paja Tedla Inicial ?

ApOs acessar as op¢des disponiveis na nova
plataforma, basta clicar no icone da UNI Natural,
Sempre que desejar voltar para o menu inicial.
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A GENTE MUDOU?

BANNERS DE AVISOS

Na tela inicial na parte superior € possivel visualizar
todos os banners com nossos avisos (alguns banners
serdao clicaveis, outros nao):

NOSSAS POLITICAS, NOSSAS VAGAS, >
DIVERSIDADE L

ACESSE O MANUAL
DA UNI NATURAL!
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A GENTE MUDOU?

OPGOES DE BUSCA

® cursos 0 campanHas ‘A avisos B miateca NOVIDADES @usumxo ?

A GENTE MUDQU! simpler ¢ alegre

Obrigatdrios Recomendados Concluidos

N N

Obrigatdrios Recomendados Concluidos

Todos: é possivel localizar todos os cursos que o
colaborador tem a permissao para assistir de acordo
com seu perfil.

Obrigatorios Recomendados Concluidos

Obrigatdrios: constara conteudos escolhidos
exclusivamente para o seu perfil.

Obrigatdrios Recomendados Concluidos

Recomendados: € possivel ver conteudos complementares
para o aprendizado.

[ 4 W
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A GENTE MUDOU?

OPGOES DE BUSCA

9900000 (400000 C %0009 gg,q0°°°

Obrigatdrios Recomendados Concluidos

Concluidos: é possivel visualizar os cursos concluidos
pelo colaborador.

NOVIDADES @usmmo d

Como solucionar objegoes de
00 - Ambientagao Online vendas Cultura de Atendimento Diversidade

No campo buscar faca busca por cursos especificos
vinculados ao seu perfil:

Todos Feltos para vocé Sugestdes para vocé Cursos Concluidos

NOSSOS SISTEMAS  *

Nossos Sistemas

{ 4 W
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A GENTE MUDOU?

STATUS DOS CURSOS

Em cada curso é possivel verificar o status e o
progresso de realizacao.

Categorias

Métodos Etica Tecnologia Nosso Negocio

Pessoas

Todos Feitos para vocé Sugestdes para vocé

Cultura de Atendimento Diversidade Nossos parceiros

Disponivel na plataforma para a realizacdo..

€Em andamento
Curso foi iniciado, mas esta pendente de conclusao.
Concduide

Curso realizado com sucesso.

Lembrando que nossos cursos sempre estao recebendo
atividades novas, por isso mesmo que apresente concluido, em
algum momento pode deixar de estar concluido esse status nao
ira mudar.

P
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A GENTE MUDOU?

CATEGORIAS

No campo categoria é possivel localizar o conteddo desejado de
acordo com a categoria de aprendizagem:

Categorias

Categorias
Métodos Etica Tecnologia Nosso Negocio
Pessoas

Feitos para vocé Sugestdes para vocé

Cultura de Atendimento Diversidade Nossos parceiros
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A GENTE MUDOU!
TRILHAS DE APRENDIZAGEM / CURSOS ...

000900900000 ¢ 990009 gg,o0°°°

Na nova UNI Natural é possivel ter uma experiéncia de
aprendizagem por meio de trilhas ou cursos especificos.
Como identificar o método de ensino?

T Tidhay de apjendigagem
Trilha de aprendizagem é um conjunto de atividades em

sequéncia, que visa a capacitacao e aprendizagem de
determinado conhecimento.

Exemplo de trilha:

Clicando na trilha é possivel visualizar:
« Formato do treinamento;
* Inicio e término;
Resumo do conteudo;
Status de conclusao;
Demais cursos que compde a trilha;
Atividades.

[ 4 0
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A GENTE MUDOU?

TRILHAS DE APRENDIZAGEM / CURSOS oot

000000 900000 ¢ 0009 gg,o0c°°°

o Cuisey

Um conteudo focado em um aprendizado especifico para o
desenvolvimento técnico ou pessoal.

Diversidade

= ouracho  Oh10M  powtuagho - wseamos 5395 anvioapes 1

07/06/2022 1538
finvd

Nac defindo

Clicando no curso possivel visualizar:
« Formato do treinamento;
e Inicio e término;
« Resumo do curso;
« Status de conclusao.

[ 4 0
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A GENTE MUDOU?

MIDIATECA

o0 ®
900000 9000000 90000 gg, 00"’

Midiateca

nov: i | Dia af l Reinaug oja Adalberto Ferreira
Coﬂ«-n;ooc rencial 2021 da mulher ¢ um dia de Iut (SEMANA 1) | d mulhe um dia de luta (SEMANA 2) i - Leblon

A Midiateca contemplara grande diversidade de objetos de
aprendizagem: Videos ao vivo ou gravados, Audio - podcast,
Nanocast, download de arquivos e Web conferéncia.

Ndo sdao conteddos obrigatérios: Os materiais foram
desenvolvidos para aprimorar seu conhecimento.

SOMOS
INOVADORES "'

POR

I 51 © /e

Somos inovadores por naturezal Convencgao Gerencial 2021

Cligue na op¢ao deseja e aproveite o momento de
aprendizagem.
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A GENTE MUDOU?

BANNERS DE VIDEOS NOVOS

Nos Banners localizados da parte inferior constam uma prévia
das novidades que temos na plataforma. Para obter mais
informacdes cligue em: Continue lendo.

o 1A AMBIENTAGAO ONLINE

Seja Bem-vindo a Hortifruti Natural do Terra!Hl
Neste curso voce vai 1end um periodo de imers8o em nossa companhia

0 objetivo da amblentagiio online & ser um complemento da amblentacio presencial, tomando o processo
de adaptacio muito mais facilt

® consos O causweas 0 aisos (S5 wovsoen B weoueca MOVIDADES @m:r-'.w.n ?

« TRILHA » —— 20,00% 2

Seja Bem-vindo & Hertifruti Matural da Terra. O cbjetive da ambientagde online é ser um complemento da
ambientagdo presencial, temando o processo de adaptagio muite mais fécil, contanda a histdna da
arganizacho, reforgands a culura organizacional ¢ apresentands & nove calaborador &5 estruturas da

companhia |
Conteddo programatico:

Bem-Vindo: Importante saber;

-Mossa hisidria; = Beneficios;

-Mossos Valores, - Manual de beneficios;

“MNossa Visho; - Seguranga do trabalhe:

-Plataferma Omnichannel, - Ratinas trabalhistas;

-Mossas lcjas, - Remuneracio varidvel para cperacio de loja (Operagdes):

-Mais do que formecadores;

-~ W
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A GENTE MUDOU!

CONTAMOS COM V/&-c€PARA IMPULSIONARMOS
AINDA MAIS O APRENDIZADO DA NOSSA
COMPANHIA.




